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El ‘low-cost’ llega a las gasolineras

Los operadores de Barcelona cuestionan ante el Ministerio de Industria la
seguridad de las estaciones de servicio de bajo coste y sin trabajadores

DANI CORDERO
Barcelona

José Amado lleva en su cartera
cerca de cuarenta gasolineras pa-
ra la venta. Un papel por cada
una de ellas, excepto un caso de
un paquete conjunto de veinte es-
taciones de servicio. Figura la lo-
calizacion, una pequena descrip-
cion, el promedio de gasolina ser-
vida al ano y el precio. Cuestan
entre 1,5y 3,5 millones de euros-
cada una. Negociables. “;Sabe
por qué estan venta? Porque la
facturacién han caido un prome-
dio de un 15%. Y evidentemente
no hay quien compre una”, dice
el también presidente de la Aso-
ciacion de Estaciones de Servicio
de Barcelona, quien intenta ser
grafico: “Ganamos tanto vendien-
do una Coca Cola en nuestras tien-
das como vendiendo 40 euros de
gasolina”. Se repite el fendmeno
de los cines: se gana mads con las
palomitas que con la entrada.

La Asociacion Espanola de
Operadores de Productos Petroli-
feros (AOP) calcula que en los ulti-
mos diez afios la distribucién de
gasolinas se ha desplomado casi
un 40%, mientras que los gaso-
leos de automocién han sufrido
una caida del 7%. La mejora de
los motores de los vehiculos y, so-
bre todo, la crisis, estan detras de
ese nuevo escenario.

Mientras tanto, en Espana se
ha desplegado una potente red de
gasolineras low cost, muchas de
ellas sin personal visible y que ba-
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san su éxito en el precio, que ha
venido a complicar todavia mas
la competencia. Multiples mar-
cas han desembarcado en el mer-
cado en los dos tltimos afios, com-
pletando la oferta anterior de ba-
jos precios que anticiparon hiper-
mercados y cooperativas gracias
a la liberalizacién impulsada por
el Gobierno central y a la facili-
dad de implantacion en casi cual-
quier lugar de la geografia. Mien-
tras los nuevos modelos de gasoli-
neras proliferan en Espana, el sec-

tor ha visto como se cerraban un
total de 1.100 estaciones de servi-
cio en los ultimos cinco afios.
Pero los vendedores indepen-
dientes no estan seguros de que
esa competencia de bajo coste
cumpla todas las normas. De he-
cho ya han lanzado senales de
alarma. Lo han denunciado al Mi-
nisterio de Industria, al que piden
mano dura para evitar la irrup-
cion de gasolineras que pone en
riesgo al resto de operadores, so-
bre todo a los independientes.

“Hoy en dia solo hay un meca-
nismo para conseguir abaratar
costes: despedir a personal”, ase-
gura Amado, que explica que una
estacion de servicio debe tener co-
mo minimo cuatro empleados pa-
ra cubrir todos los turnos y asu-
mir las libranzas de los trabajado-
res si estd abierta hasta las diez
de la noche. Un informe encarga-
do por la patronal a Fide conclu-
ye que esas gasolineras incum-
plen la normativa en materia de
seguridad y las normas basicas

de consumo y asi se lo han hecho
llegar al Gobierno central.

El estudio repasa diferentes si-
tuaciones en las que es necesaria
la presencia de un trabajador es-
pecializado, desde las mas senci-
llas a las mas complejas. Desde el
hecho de que un cliente tenga
que pagar cantidades predetermi-
nadas a que pueda repostar sin
control mientras fuma o habla
por teléfono pese a que esta mani-
pulando una materia peligrosa.
Desde la necesidad de cambiar
con urgencia una manguera en
mal estado a solventar los verti-
dos de carburante. “Y, evidente-
mente, no hay forma de conocer
la calidad y la cantidad que te sir-
ve el surtidor”, completa Amado,
propietario de mas de una doce-
na de gasolineras independien-
tes.

“No reclamamos ningtin privi-
legio, solo igualdad de condicio-
nes”, reitera el empresario. El sin-
dicato UGT también ha denuncia-

“El inico modo
para abaratar
costes es despedir
al personal”

do la proliferacién de gasolineras
de bajo coste en los dos tltimos
anos con un lema: “gasolineras
low cost, seguridad low cost”. Y la-
menta que por lograr una reduc-
cién de quince céntimos en el re-
postaje de un litro de combusti-
ble se ponga en peligro la seguri-
dad a la vez que se impone un
marco de competencia en el que
las gasolineras con trabajadores
tienen las de perder. El sector es-
ta en guerra con la oferta de bajo
precio.

De manchas y vergiienzas

De pequeno llegué a creer que
Josep Lluis Nuiiez y Jordi Pujol
eran la misma persona. Omnipo-
tentes y omnipresentes en dife-
rentes parcelas de la vida catala-
na, mi imaginacién los habia
unificado, logrando asi incons-
cientemente el ideal politico-so-
cial mas anhelado en cuarenta
afios de historia. Dicha sintesis
personificaba y glorificaba el t6-
pico consenso catalan: Catalu-
fia, Barca y Generalitat.

Sin embargo, la unidad no
era tal y, como toda reduccion,
resultaba incompleta. En el cam-
po deportivo, y a pesar de la ob-
cecacién de los medios catala-
nes, persistian y persisten aficio-
nados a otros clubs, mientras
que la “gent blaugrana”, a menu-
do, recuerda mas bien a una fa-
milia desestructurada. En el am-
bito politico, la supuesta hege-
monia del partido nacional cata-
lan representado por Pujol sélo
era posible en una Catalunya
institucionalmente dual —CiU
vs PSC, Generalitat vs Area Me-
tropolitana, TNC vs Lliure..—y,
al mismo tiempo, socialmente
obsesionada en construirse co-
mo “un sol poble”.

La preocupacion por suturar
una sociedad fragmentada por
la guerray la inmigracién venia
ya del periodo franquista. Esta
obsesion por la unidad incluso
fue adoptada por el sistema poli-
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“La unidad de accién
diezma la calidad
democratica y
margina e infantiliza
la sociedad

que dice servir”

tico catalan contemporéneo, en
buena medida configurado du-
rante aquellos afos. Con el cata-
lanismo como minimo comin
denominador —desde el marxis-
mo hasta el catolicismo conser-
vador—, surgieron en los sesen-
ta las pioneras plataformas de
unidad. De alguna manera, el
manual de instrucciones Men-
trestant, escrito por Maurici Se-

rrahima en 1944 y hoy felizmen-
te recuperado, se convertia en
profecia cumplida. No obstante,
el viejo democratacristiano ya
advertia que la unanimidad no
era mas que “una utopia irreali-
zable,y probablemente pernicio-
sa”. La unidad de acciéon y la
preocupacion por la cohesién so-
cial se hallaban justificadas en
la lucha contra la dictadura, pe-
ro no mas alld. Su mantenimien-
to en el tiempo diezma la cali-
dad democratica y margina e in-
fantiliza la sociedad que dice
Servir.

Asi lo evidencia Luisa Elena
Delgado en su reciente La na-
cion singular, centrado en des-
montar las fantasias de la nor-
malidad democratica espanola
contemporanea. Esta profesora
de la Universidad de Illinois de-
nuncia el caracter “muy poco de-
mocratico” del consenso, “pues-
to que no se basa en la discusion
de ideas, sino en un célculo de
oportunidades con vistas a una
ganancia, para el cual la transpa-
rencia del proceso en si es irrele-
vante”. Mientras se ha glorifica-
do el consenso, el disenso ha si-
do condenado como indeseable
y antidemocratico, olvidando
que la politica consiste precisa-
mente en la gestion del antago-
nismo.

Como en el resto de Espana,
también la politica catalana se

ha caracterizado por una apela-
cién “a la unidad como bien
esencial en si mismo”. ;Como ex-
plicar sino que tras 23 afios nin-
guno de los dos gobiernos tripar-
titos llegase a hacer publicas las
auditorias sobre las cuentas y
las actuaciones de la Generali-
tat? No la version genérica y
edulcorada finalmente difundi-
da, sino la que hubiera permiti-
do que la frase “ustedes tienen
un problema y este problema se
llama 3%” no hubiera sido ridi-
culizada durante nueve afios co-
mo una maragallada. Hoy sabe-
mos que aquella anécdota debe-
ra ser reinterpretada y, sin cono-
cer atin en qué medida, también
el catalanismo contemporaneo,
cuyo relato fue jibarizado por ac-
cién del pujolismo y omisién de
las izquierdas.

No podia ser mas certero el
editorial del Financial Times: el
caso Pujol es “la vergilienza de
Cataluia” pues trastoca la histo-
ria intima de diversas generacio-
nes de catalanes. Lo expresa
con literaria elegancia Toni Sala
en sus apuntes diarios —wwuw.to-
nisala.net— y me lo comentaba
con dramatismo un viejo pujolis-
ta: “Ahora entiendo qué sintie-
ron los japoneses cuando su em-
perador, derrotado, les recono-
ci6 que no era dios”. Al mismo
tiempo, y como destacaba el mis-
mo diario econémico, ésta es

también “una mancha sobre Es-
pana”. Porque, de confirmarse
algunas de las informaciones pu-
blicadas, o bien el Estado vivio
en la inopia durante décadas, o
bien prefirié mirar hacia otro la-
do por motivos inconfesables.
Pero, sobre todo, porque si al-
gun politico catalan ha destaca-
do en su compromiso hacia la
gobernabilidad de Espania —des-
de UCD al PP, pasando por el
PSOE—y en la apuesta por una
integracion de Catalufia, éste ha
sido Pujol. Su tardia conversién
al soberanismo no diluye toda
una trayectoria.

Sin embargo, una mancha
—siempre mas o menos lavable
o camuflable entre otras— no po-
dré nunca compararse con una
vergiienza. Porque el bochorno
no se limita a una biografia pre-
sidencial hoy aseteada de inte-
rrogantes sobre las motivacio-
nes ultimas de unas decisiones
politicas, sino a la actuacion glo-
bal de una sociedad y una clase
politica. Hoy todos saben, pero
ayer hubo quien no supo, quien
no quiso saber y quien se benefi-
¢i6 de su conocimiento. Hoy nos
hallamos atrapados entre quie-
nes, defensores del consenso, lo
reducen todo a un tema familiar
y quienes, agnosticos del disen-
so, buscan sacar réditos politi-
cos del escandalo. Para nuestra
desgracia, ambos representan
las dos caras de una misma mo-
neda.

Jaume Claret, historiador y profe-
sor de la UOC.
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